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Politica de Protecdo de Dados Pessoais

Revisao Por
10/10/2023 LFMF

1. Infroducdo

A Apia Consultoria e Sistemas Ltda., comprometida com a transparéncia,
integridade e seguranca das informacdes pessoais que coleta, processa e
armazena, adota esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018.

Esta politica tem o objetivo de informar os titulares dos dados sobre como suas
informacoes pessoais sdo coletadas, usadas, compartiihadas e protegidas, além de
esclarecer os direitos em relacdo aos seus dados pessoais e como exercé-los. A
presente politica se aplica a todos os clientes, fornecedores, colaboradores,
visitantes do site e demais partes interessadas que de alguma forma tenham seus
dados tratados por nds, seja em meio digital ou fisico.

A Apia entende que os dados pessoais e registros eletrénicos deixados por vocé séo
de sua propriedade e ndo renunciamos Ao compromisso de manter a
confidencialidade e a seguranca dessas informacdes, respeitando todas as regras
estabelecidas pela LGPD.

Ao utilizar nossos servicos, vocé concorda com a coleta, armazenamento, uso,
compartihamento e demais formas de tratamento das suas informacdes pessoais
conforme descrito nesta Politica de Protecdo de Dados Pessoais.

2. Coleta de Dados

A Apia Consultoria e Sistemas Ltda. coleta dados pessoais por meio de diversos
canais. Estes incluem, mas ndo se limitam a, interacdes diretas com clientes,
fornecedores e colaboradores, durante a prestacdo de servicos de T.1., ao usar
nosso site, ao preencher formuldrios de interesse ou Ao se inscrever para receber
Nossas comunicacoes.

Os dados pessoais coletados podem incluir informacdes de identificacdo como
nome, endereco, telefone, e-mail, dados de empresa, e em alguns casos, dados
necessarios para a execucdo de nossos servicos, como credenciais de acesso a
sistemass.

Em relacdo ao nosso site, também coletamos dados por meio de tecnologias de
coleta automaticas, como cookies, para entender melhor as preferéncias de nossos
visitantes e ofimizar a experiéncia de navegacdo.
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Também podemos coletar dados pessoais de terceiros, como parceiros comerciais
ou provedores de dados, sempre respeitando a legislacdo aplicavel.

Em todos os casos, os dados sdo coletados com o conhecimento e consentimento
dos ftitulares, exceto quando permitido ou exigido por lei, e sdo armazenados de
forma segura em nosso sistema ERP Protheus.

E importante destacar que a Apia sé coleta os dados pessoais necessdrios para os
propdsitos para os quais sdo processados. O ndo fornecimento de certos dados
pessoais pode afetar a capacidade da Apia de fornecer seus servicos.

3. Uso dos Dados

A Apia Consultoria e Sistemas Ltda. utiliza os dados pessoais coletados para diversas
finalidades, sempre em conson@ncia com as premissas e principios da LGPD.

3.1 Execucdo de Contratos: Utilizamos os dados pessoqis para a execucdo de
confratos e prestacdo de servicos de T.l. Isto inclui a administracdo de contas,
a assisténcia e suporte técnico, a realizacdo de operacdes de negdcios
internas, a representacdo junto a TOTVS S.A., e a gestdo de nossas relacoes
comerciais.

3.2 Gestdo Interna: Os dados pessoais também sdo usados para fins de gestdo
interna, incluindo a administracdo de nossos negdcios, a realizagcdo de
auditorias internas, a conducdo de investigacdes, a implementacdo de
controles de seguranca, e a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

3.3 Prospeccdo de Negdcios: Utilizamos os dados pessoais para a prospeccdo de
negdcios. Isto pode incluir a realizacdo de marketing direto, a elaboracdo de
propostas comerciais, a conducdo de pesquisas de mercado, a andlise de
tfendéncias de mercado, e a persondlizacdo de nossas comunicacdoes e
Servicos.

3.4 Resposta a Solicitacdes: Usamos os dados pessoais para responder a
solicitacoes feitas afravés do nosso site ou redes sociais. Isto pode incluir a
resposta a perguntas, a resolucdo de problemas, a prestacdo de informacdes
sobre nossos servicos, ou a gestdo de reclamacdes.

3.5 Cumprimento de Obrigacdes Legais: Em alguns casos, podemos ser obrigados
a usar ou divulgar dados pessoaqis para cumprir com leis, regulamentos,
processos judiciais, ou solicitacdes governamentais aplicdveis.

Em todos os casos, a Apia se compromete a usar os dados pessoais de maneira
justa, legal e fransparente, e a limitar o uso dos dados ao que é necessdrio para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados.
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4. Compartihamento de Dados

A Apia Consultoria e Sistemas Ltda. entende a importéncia da privacidade dos
dados pessoais e, portanto, adota prdticas rigorosas de compartihnamento de
dados. Os dados pessoais coletados sdo tratados como confidenciais e ndo sdo
compartilhados com terceiros, exceto nas seguintes circunstancias:

4.1 Prestacdo de Servicos: Podemos compartilhar dados pessoais com terceiros
guando necessdrio para a prestacdo de servicos contratados, como, por
exemplo, com a TOTVS S.A. para representacdo do cliente. Em tais casos, os
terceiros sdo obrigados a fratar os dados de acordo com esta Politica de
Protecdo de Dados Pessoais e a LGPD.

4.2 Cumprimento de Obrigacdes Legais: Podemos compartiihar dados pessoais
para cumprir obrigacoes legais ou regulatérias, ou em resposta a um processo
legal ou a uma solicitacdo de uma autoridade governamental.

4.3 Consentimento do Titular: Podemos compartiihar dados pessoais com terceiros
guando temos o consentimento expresso do titular dos dados para fazé-lo.

4.4 Transacdes Comerciais: Em caso de uma fusdo, aquisicdo, venda de ativos, ou
outra transacdo comercial, podemos compartiihar dados pessoais com as
partes envolvidas, sempre respeitando as disposicoes da LGPD.

Em qualquer situacdo de compartihamento de dados, a Apia toma todas as
medidas necessdrias para garantir que os terceiros respeitem a confidencialidade
e seguranca dos dados pessoais e os utilizem apenas para os fins para os quais
foram coletados.

5. Seguranca dos Dados

A Apia Consultoria e Sistemas Ltda. considera a seguranca dos dados pessoais uma
prioridade e adota medidas de seguranca robustas para proteger os dados contra
acessos nGo autorizados, alteracdes, divulgacdes ou destruicdes.

5.1 Medidas de Seguranca: Utilizamos diversas tecnologias e procedimentos de
seguranca para proteger os dados pessoais, incluindo medidas de seguranca
fisica, eletrbnica e administrativa. Estas medidas incluem firewalls, criptografia
de dados, controles de acesso fisico a nossos data centers e controles de
autorizacdo de acesso d informacdo.

5.2 Acesso Restrito: O acesso aos dados pessoais é restrito aos colaboradores da
Apia que necessitam ter conhecimento dessas informacdes para executar suas
funcdes. Todos os colaboradores sdo obrigados a manter a confidencialidade
das informacdes e podem ser disciplinados ou sofrer penalidades se falharem
em cumprir essas obrigacoes.
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Treinamento: Realizamos regularmente freinamentos e conscientizacdes sobre
seguranca e protecd@o de dados para nossos colaboradores, a fim de reforcar
a importéncia e o compromisso com a seguranca dos dados pessoais.

Monitoramento e Atualizacdes: Monitoramos constantemente nossos sistemas
em busca de possiveis vulnerabilidades e ataques e atualizamos e aprimoramos
regularmente nossas medidas de seguranca.

Gestdo de Incidentes: Em caso de incidente de seguranca que possa
comprometer os dados pessoais, adotamos um plano de resposta a incidentes
para lidar rapidamente com a situacdo, minimizar os danos e informar os
titulares dos dados e as autoridades competentes, conforme exigido pela LGPD.

No entanto, é importante ressaltar que, apesar de nossos esforcos, nenhum método

s

de transmissGo ou armazenamento de dados € 100% seguro e, portanto, ndo
podemos garantir a seguranca absoluta dos dados pessoais.

6. Direitos do Titular dos Dados

A Apia Consultoria e Sistemas Ltda., em conformidade com a LGPD, reconhece e
garante os seguintes direitos aos titulares dos dados:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Acesso: O titular tem o direito de solicitar e obter confirmacdo sobre a existéncia
de tratamento de seus dados pessoais, além de acesso aos seus dados que
estdo em posse da Apia.

Correcdo: O titular tem o direito de solicitar a correcdo de seus dados pessoais
caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Exclusdo: O titular tem o direito de solicitar a exclusdo de seus dados pessoais
fratados pela Apia, desde que o fratamento tenha sido realizado com base em
seu consentimento, exceto nas situacodes previstas em lei.

Limitacdo do Uso ou Divulgacdo: O ftitular tem o direito de se opor e solicitar a
limitacdo do uso ou a divulgacdo de seus dados pessoais, em casos especificos.

Portabilidade: O fitular tem o direito de solicitar a portabilidade de seus dados
pessodis a oufro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial.

Revogacdo do Consenfimento: O ftitular tem o direito de revogar o
consentimento para o uso de seus dados a qualguer momento, sem que isso
afete a legalidade do tratamento realizado com base no consentimento
anteriormente dado.
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Para exercer qualquer um desses direitos, o titular dos dados deve entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da Apia, fornecendo detalhes
suficientes para permitir que a Apia atenda & solicitacdo. A Apia se compromete a
responder a todas as solicitacdes em um prazo razodvel e sempre em conformidade
com a legislacdo vigente.

7. Retencdo de Dados

A Apia Consultoria e Sistemas Ltda. retém os dados pessoais coletados pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, a menos que
um periodo de retencdo mais longo seja exigido ou permitido por lei.

7.1 Periodo de Retencdo: O periodo de retencdo de dados varia dependendo da
natureza dos dados e da finalidade do seu tratamento. Fatores que influenciam
o periodo de retencdo incluem obrigacdes contratuais e legais, necessidades
operacionais e expectativas do titular dos dados.

7.2 ExcluséGo de Dados: Apds o término do periodo de retencdo, a Apia procede &
exclusdo segura dos dados pessoais, de modo a prevenir qualquer acesso ou
fratamento posterior.

7.3 Excecdes: Em algumas circunstdncias, podemos reter os dados pessoaqis por
periodos mais longos, por exemplo, quando somos obrigados a fazé-lo em
conformidade com obrigacdes legais, fiscais ou contdbeis, ou se necessdrio
para estabelecer, exercer ou defender direitos legais.

7.4 Revisdo dos Periodos de Retencdo: Revisamos regularmente nossos periodos de
retencdo de dados pessoais para garantir que estamos em conformidade com
nossas obrigacdes sob a LGPD.

Lembramos que, em alguns casos, o titular dos dados pode solicitar a exclusdo de
seus dados antes do término do periodo de retencdo, conforme descrito na secdo
"Direitos do Titular dos Dados".

8. Alteracoes na Politica de Protecdo de Dados

A Apia se reserva o direito de modificar esta Politica a qualquer momento, de
acordo com a necessidade de adequacdo legal, tecnoldgica ou por qualquer
outra razdo que considere necessdria, e as alteracoes serdo sempre publicadas em
Nosso site

8.1 Aviso de Alteracdes: Se houver alteracdes significativas nesta politica, faremos
um esforco para nofificar os titulares dos dados, tais como através de um aviso
em nosso site, ou através de contato direto, quando apropriado.
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8.2 Data da Ultima Atualizacdo: A data da Ultima atualizacdo desta politica serd

sempre publicada no topo da politica, para que os titulares dos dados possam
estar cientes de quando ela foi revisada pela Ultima vez.

8.3 Consentimento Continuado: A continuacdo do uso de nossos servicos apos tais
alteracdes constitui o consentimento do fitular dos dados com a politica
revisada. Se o fitular dos dados ndo concordar com qualquer alteracdo nesta
politica, ele tem o direito de parar de usar Nossos servigos.

9. Contato

Qualquer duvida, solicitacdo ou reclamacdo relacionada a pro’rec;ép de dados
pessoais deve ser dirigida ao encarregado de protecdo de dados da Apia através
do e-mail Imuller@apia.com.br.
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